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1) Acessar o endereço eletrônico 
https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login e clicar em “Entrar 
com o gov.br”:  

 

 

2) Inserir o CPF e clicar em “Continuar”: 

 

 

3) Caso não tenha uma conta, ela deverá ser criada. É recomendável ler 
os “Termo de Uso” e, em seguida, marcar a opção "Li e estou de 
acordo com o Termo de Uso e Aviso de Privacidade". Depois, clicar 
em “Continuar”: 

https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login
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4) A conta poderá ser criada por meio da vinculação com a conta 
bancária ou ao clicar na opção "Tentar de outra forma": 
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5) Na opção “Tentar de outra forma”, será solicitada a validação dos 
dados. Para prosseguir, marcar as opções e clicar em "Continuar": 

 

 

6) Confirmar os dados e clicar em “Continuar”: 

 

 

7) Informar o contato, que poderá ser um e-mail ou o número do 
telefone celular, e depois clicar em “Continuar”: 
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8) Após o cadastramento do contato, você receberá um código: 

 



 

MINISTÉRIO PÚBLICO DA UNIÃO 

MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO 

 

 

 

 

9) Inserir o código recebido e depois clicar em "Continuar". Caso não 
tenha recebido o código, clicar na opção "Reenviar código": 

 

 

10)  Cadastrar a senha da conta (observar os requisitos solicitados ao criar a 
senha). Depois clicar em “Continuar”:  
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11)  A conta será criada primeiramente com nível Bronze. Para prosseguir, 
clicar em “Concluir”: 
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12)  Retornar ao endereço https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login 
e clicar em “Entrar com o gov.br”: 

 

 

13) Ler e concordar com a “Autorização de uso dos dados pessoais”, 
depois clicar em “Autorizar”: 

https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login
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14) Para realizar protocolos e peticionamentos no Protocolo Administrativo 
Eletrônico, é necessário que a conta seja nível prata ou ouro e a conta 
criada ainda é nível bronze. Para aumentar o nível da conta, clicar no 
link para começar o procedimento de alteração do nível da conta: 

 

 

15)  Ler os “termos de uso e o aviso de privacidade” e depois clicar em 
“Autorizar”: 
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16)  Há três opções disponíveis para o nível prata e neste tutorial foi 
escolhida a opção: Bancos “Validação dos seus dados via internet 
banking de um banco credenciado”: 
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17)  Selecionar o banco credenciado. Neste tutorial, foi usado como exemplo 
o Banco Nubank. Com esse banco, foi solitado um código QR na tela do 
computador, que foi lido com a câmera do celular: 
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18) Retornar ao endereço https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login e 
clicar em “Entrar com o gov.br”. Após o login, você será 
redirecionado à página de dados cadastrais para confirmação das 
informações. Conferir as informações cadastrais e clicar em “Efetivar 
meu cadastro”: 

 

 

 

https://protocoloadministrativo.mpt.mp.br/login
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